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1. Informace, technologie, systémy

Informace a informaéni technologie ovliviiuji a stale vice méni nas kazdodenni Zivot. Zijeme
v prevratné dobé. Zacatek té prevratné doby je pravé dnes, zaCatkem 21 - ho stoleti,
informacnim technologiim a ocekdvanym disledkim jejich vyuziti. O nadchézejicich
zménach diskutuji védecké konference, podnikatelska vefejnost i obcanska sdruzeni,
prevratnym zménam vyvolanym informacnimi technologiemi jsou vénovana spole¢nd setkani
osobnosti z kruhii védeckych, uméleckych, podnikatelskych i politickych.
S wurCitou nadsdzkou lze fici, ze dikladné zvladnuti problémi vyuziti informacénich
technologii je kli¢em k pochopeni fady procesti v dnesnim svété. A to na rtiznych Grovnich,
od mikrosféry po makrosféru, v oblastech ekonomickych i socidlnich. Informacni technologie
vyvolavaji zadsadni zmény v procesech na trovni:

- jednotlivych technologii, resp. vzniku novych produkti a sluzeb. Ptikladem mohou
byt nové sluzby na bazi riznych platebnich a kreditnich karet, nastup digitalnich fotoaparatt a
pocinajici ustup vSech analogovych forem zachyceni, zpracovani a prezentace obrazu (at’ jiz
statického - fotografie, ¢i dynamického - film) nebo stile omezenéjSi moznosti
automechanikt s klasickymi znalostmi a vybavenim dilny opravit ¢i jen sefidit moderni viz s
"palubnim" pocitacem;
- celych vyrob, kde nejmarkantnéjsi je pfechod od hromadné vyroby k zédkaznické. Naptiklad
osobni automobily vyrabi vétSina automobilek podle objednavek zdkaznikil, které jednak
obsahuji urcité obecné (typové) charakteristiky - napt. typ motoru, barva karosérie - a jednak
urcité pozadavky na individudlni vybavu (autoradio, stfeSni okno, airbag), takze kazdy
automobil dohotoveny na montazni lince miize byt svym zptisobem originalni vyrobek. Pro
zvladnuti této individualizace vyroby automobilil je nezbytny dokonaly informaéni systém
(IS) zalozeny na modernich informac¢nich technologiich, nebot’ soucasti kazdého automobilu
po celou dobu jeho montaze, resp. dohotoveni musi byt i komplex informaci o pozadavcich
konkrétniho zdkaznika, kterému je urcen. Avsak nejen to, nékteré dil¢i technologie pti vyrobé
neumoznuji "pfepindni" reZiml podle konkrétniho poZadavku zakaznika (typicka je naptiklad
barevnd Uprava karosérie - zména barev pouzivanych v lakovacim boxu je cCasové i
ekonomicky pfili§ naro¢nd). Proto musi IS poskytovat i informace pro fizeni - pro optimalni
seskupovani konkrétnich pozadavki jednotlivych zakaznikti do malych davek (20 ¢ervenych
aut, 20 modrych), které¢ umoznuji efektivné vyuzivat dil¢ich technologii, resp. pracovnich

postupil. Jinym piikladem jsou zmény v technologii obchodovani, zejména maloobchodt, kde



IS zaloZeny na snimani ¢arového kodu a na platebnich kartdch méni radikalné jak zptisob
fizeni obratu zbozi (nakup, skladovani, prodej), tak i pfistup k zakaznikovi. Pravé na pocatku
tohoto stoleti vznikaji v obchodnich Cc¢innostech vlivem moZnosti kombinovat nové
technologie ojedinélé piilezitosti pro vyuziti originalnich napadl a prosazeni se na relativné
uzavienych trzich.

- osobni, obecné¢ lidské a mezilidské. Méni se naroky na kvalifikaci, schopnost a formy
komunikace mezi lidmi. Nové komunikacni prostfedky stile vice oteviraji kazdému
jednotlivci okolni svét, zrovnopraviiuji jej z hlediska ptistupu k novym informacim. Soucasné
vytvareji rizika souvisejici se zneuzivanim osobnich udaji (i ve vazb& na rostouci vyznam
informaci v ekonomice a s moznosti
komeréné vyuzivat rozsdhlych databazi osobnich dat);

- celych podnikt, resp. firem. Podniky dnes stale ¢astéji stavi sviij dals$i rozvoj na
realizaci napadd, jak vyuzivat dostupnych dat a novych informacnich technologii (IT), resp.
na nich zalozeného inovovaného IS;

- statni spravé informacni systémy uiadi a vefejnych instituci informacni a patraci
systémy policie, toky dat ve statni spravé, komunikace jednotlivec - statni orgdn pomoci
datovych siti.

- globalni. IT ovlivilyji i rozvoj politickych systémil a rozvoj demokracie (ale i rozvoj
moznosti, jak s jednotlivci manipulovat). Proto napt. spatiujeme zajem fady ptednich

osobnosti o IT a jejich souvislosti.

1.1 Informatika

Védeckou disciplinou, kterd se komplexné zabyva problémy s tvorbou a nasazenim
informacnich technologii a informacnich systému je informatika. Z déale uvedenych definic je
ziejmé jak obtizné¢ se definuje piedmét tohoto védniho oboru.
D1 - Informatika je naukou o odbornych informacich. Cilem je vytvafet poznatkovou
zékladnu pro komplexni feSeni spolecenského informac¢niho problému a syntetizované vyuzit
vytvofenych poznatkill pro potfeby spolecenské praxe.

UVTEI - Ustredi védeckych a technickych informaci
D2 - Informatika je odvétvi poznani zkoumajici zékonitosti vytvaieni, shromazd’ovani,
pretvareni, ochrany, prizkumu, rozSifovani a vyuzivani dokumentacni informace a
zabezpecujici optimalni organizaci informacni ¢innosti

UVTEI - Mezinarodni systéem védeckych a tech. informaci



D3 - Informatika je soubor védeckych disciplin a specidlnich postupli pii zpracovani
informaci
CSN 36 9001.

D4 - Informatika je védni obor zabyvajici se strukturou, vlastnostmi (ale ne obsahem),
zpracovanim, a vyuzitim informaci. V informatice se studuji zakonitosti, teorie, metody
zpracovani informaci a organizace prace s nimi. Cilem Informatiky je propracovat optimalni

zpusoby a prostiedky pro zobrazeni, shromazd’ovani, a rozsifovani informaci.

Oborova encyklopedie SNTL 1994

1.2 Informace, data, znalosti

Od vzniku telegrafu a telefonu se snazi védni discipliny jako Teorie informace, Kybernetika,
Informatika definovat pojmy informace, mnozstvi informace a dalsi zakladni pojmy, ukazalo
se, ze jako nejvhodnéjsi, z hlediska teoretické informatiky, se jevi takové pojeti informace,
které¢ zdiraziiuje vyznam zmény : Informace vyvolivda zménu stavu nebo chovani
prijemce. Tedy informaci neni to co ponechdvé pfijemce netecnym a to proto, ze zprava
nepiinasi nic nového nebo zpraveé neporozumél.

Informace se prenasi ve form¢ dat . Data zobrazuji stavy objekti Ci probihajici procesy v
realité kolem nés. V zavislosti na zptisobu a okolnostech prezentace dat bud predstavuji tato
data pro pfijemce informaci, nebo nikoli.

Mezi informaci (mirou ptuisobeni na pfijemce) a znalosti problematiky, kterou data zachycuji,
existuje vztah, ktery schematicky znazoriiuje obrdzek 1.1 Je-li problematika pro piijemce
pfiliS nova, malo zndma4, informacni plsobeni je nizké. Je-1i dand oblast (stav objektd, resp.
procesii zobrazenych daty) divérné znamad, je informacni plisobeni rovnéz nizké. Nejvyssi

informacni ptisobeni je za situace, kdy jsou u ptijemce znalosti z dané oblasti ¢aste¢né.

Mira pasobeni

zpravy na piijemce

»
»

0 1 Novost zpravy pro piijemce
Obr. 1.1 Zavislost mezi informacnim pusobenim zpravy na prijemce a mirou obeznameni prijemce

s oblasti, resp. problematikou dané zpravy



Krom¢ pojmt data a informace se jako zvlastni pojem objevuje pojem znalost.
Znalosti pfedstavuji zobecnéné poznani (urcité ¢asti) reality. Na rozdil od dat, kterd zobrazuji
realitu na Urovni detaild a rychle se méni - tak, jak se méni detaily stavli objektd a procest
kolem nés, jsou znalosti relativné stalejSi, protoze predstavuji vySSi stupen abstrakce,
zobecnéni procest a stavii objektli v realité. Znalosti souviseji s vymezovanim pojmi, s
kategorizaci, s definovanim, s odvozovanim zavéri z dostupnych fakti na zakladé
abstraktnich schémat (hypotéz) a s vymezovanim mechanismu (postupit) odvozovani zavera.
Za novou znalost se povazuje takova znalost, kterd neni z dostupnych znalosti odvoditelna
dostupnym odvozovacim mechanismem.

Vztah mezi daty, informacemi a znalostmi z pohledu jejich funkce pfi rozhodovani

schematicky znazoriuje obrazek 1.2 (podle [BER94]).

vzdélani zku$enosti A/data
. informace
znalosti
rozhodovani
akce

Obr. 1.2 Vztah mezi daty, informacemi a znalostmi

Ze schématu je predevsim patrno, ze data a znalosti nelze vzajemné nahradit, nebot’
piedstavuji komplementarni slozky rozhodovaciho procesu. Nicméné uvedené schéma je
zjednodusené napiiklad 1 v tom smyslu, Ze ve skute¢nosti néktera zpracovand data (napf.
odvozena agregovana data) mohou vystupovat jako znalosti vii€i niz$i urovni zpracovani dat.

Kategorizace dat, informaci a znalosti neni ustalend a bézné neni respektovan ani
rozdil v pojmech data a informace. Hovoii se o informacnich nebo datovych bazich, o
informacnich nebo datovych tocich, o informa¢nich nebo datovych zdrojich. Striktni
dodrzovani vySe uvedenych rozdilli mezi pojmy data a informace neni proto vzdy mozné, ani

vhodné.



1.3 Vztah Informacni systém (1S) a Informacni technologie (IT)

1.3.1 Vymezeni pojmu Informacni systém (IS)

Informacni systém miizeme pojimat z riznych pohledii. Informacéni systém miizeme

pojimat napiiklad jako:

a. systém zpracovani dat;

b. systém pravidel a zpiisobt fizeni v ur€ité organizaci;

ad a. Pojiméame-li informacni systém jako systém zpracovani dat, zdiirazitujeme skutecnost,
ze data - jako popis objektli a procesii - nékde néjakym zptisobem musi vzniknout a k piijemci
informace se dostavaji zprostiedkované, po prib&hu nékolika fazemi.

Schematicky lze znazornit systém zpracovani dat v téchto fazich:

porizeni dat --> uchovani dat --> zpracovani dat --> prezentace dat

Protoze vSechny tyto faze neprobihaji zpravidla v jedné lokalité, mize mezi né
vstoupit jako samostatnd faze pienos dat. Schéma pak vypada nasledovné:
porizeni dat -> prenos -> uchovani dat -> prenos -> zpracovani dat ->

-> prenos -> prezentace dat

Z hlediska pojeti informace jako ptisobeni dat na zménu stavu nebo chovani piijemce

musi IS jako systém zpracovani dat zabezpecit:

— vhodnou prezentaci potifebnych dat pro pfijemce, a to ve vhodném case;

—  pfenos dat uréenych pro prezentaci;

— zpracovani primarnich (prvotnich) dat na odvozend (sekundarni) data urena pro
prezentaci;

— pfenos primarnich dat uréenych pro zpracovani;

— uchovani dat ur¢enych pro zpracovani;

— pfenos primarnich dat z mista jejich pofizeni na misto jejich uchovani;

— pfipadné i pofizeni primdrnich dat (napf. i jejich pfevzetim z jiného informacniho
systému).

Z uvedeného vyctu je patrno, ze IS je principidlné technologicky nezavisly. VSechny
faze lze realizovat primitivnimi i modernimi postupy a prostiedky. Pifenos dat mize byt
realizovan jak prostiednictvim Spickovych IT, tak i v podobé manualniho premistovani
rukopisnych zaznamu.
ad b. Chéapeme-li informacni systém jako systém pravidel, predpist a zplisobu fizeni v urcité
organizaci (tj. véetné systému pravidelnych porad, neformdlnich setkani vedoucich a

fadovych pracovnikil), zdirazitujeme u IS hledisko fizeni. Pii pojeti IS jako jednoho ze



systémi v kazdé organizaci (vedle naptiklad dopravniho systému, energetického systému,
systému vzdélavani) se Casto zduraznuje pojeti IS, resp. IT aktivit jako obsluznych aktivit
zabezpecujicich hlavni ¢innost firmy.

vhodné z toho divodu, ze zahrnuje vSechny aspekty, které je pii rozvoji IS v dnes$ni dobé
naprosto nezbytné brat v tvahu.

Miuzeme proto hovofit jak o informacnim systému urcité firmy, tak i o informacnich
systémech této firmy. V druhém ptipad¢ zdiraziiujeme praveé hledisko zpracovani dat, a to dat
ur¢it¢ho druhu (data z urcitého oboru/oblasti, urcité lokality) pro urCité ucely. V prvnim
piipad¢ zdlraziiujeme potiebu jednotné a celistvé (integrované) uspotradanosti vSech dat a

informac¢nich toku v dané firmé

1.3.2 Vymezeni pojmu Informacni technologie (IT)

1.4  Architektura informacnich systémii

1.4.1 Systém vymezeni pojmu
Hmotu,ktera je nekonecna lze ttidit podle stupné organizovanosti na:

— Hmotu nezivou, predstavujici nizsi stupné.

— Hmotu zivou, s vy$$im stupném organizovanosti.

Z veskeré hmoty lze studovat jen konecné celky v ¢asovém i prostorovém slova smyslu.
Tyto celky jsou pak objekty naSeho zkoumani, jehoz cilem je poznani téchto objektd pro
potieby naSeho zivota. Pii studiu sledujeme obvykle jisté zajmové hledisko, jimz vymezujeme
z objektu systém, ktery je konkrétnim predmétem naSeho studia.

Systémem rozumime abstraktni popis ur€ité ¢asti reality vytvoieny za Gcelem studia vazeb
jednotlivych elementarnich ¢asti (prvkl systému) této reality a popis chovani systému jako
celku pii zméné ptsobici z okoli systému.

Kazdy systém je tedy definovan dvéma zdkladnimi vlastnostmi:

1. chovanim systému, charakterizujicim jeho vngjsi vztahy k okoli ; chovani systému je
zavislost mezi podnéty okoli piisobicimi na jeho vstup ( viz X obr 1.3) a pfislusnymi
odezvami objevujicimi se na jeho vystupu.

2. strukturou systému, charakterizujici jeho vnitini vztahy; strukturou systému rozumime
jednak zptsob uspofadani (organizace) vzajemnych vazeb mezi rpvy systémua jednak

chovani téchto prvku.



Obé¢ tyto vlastnosti jsou ve velmi uzkém vztahu, ktery lze charakterizovat jednak, Zze urcité
struktufe odpovida urcité chovani, a naopak ze urCitému chovani odpovida tfida struktur ,

definovana timto chovanim.

Kde : S={A,X, K, Y}
S je systém;

A je mnozina prvku a;, systému A ={aj, a, ........ ,ap}
X je mnoZina vstupnich veli¢in x; , X ={xy, Xa,...... Xm};

Y mnozina vystupnich veli¢inyn , Y ={ yi, y2, .-..o¥n. }3
K mnozina vazebnich zavislosti kg vystupnich a vstupnich veli¢in prvki szstému. Indexem
s je znacen vystupni prvek a indexem r vstupni prvek vazebni zavislosti.
A kde chovéanim systému rozumime osmici :
E=(T,Q,V,X,Z, Y, 1, g

Na obrazku 1.3. je schematicky zndzornén zpiisob postupu abstrakce pfi vytvareni
systému. Nejprve vymezime ¢ast redlného svéta kterou hodlame systémem popsat, vSechny
vazby na zbytek realného svéta zahrneme do vstupnich a vystupnich vazeb okoli budouciho
systému (X' Y'). Pak se snazime analyzovanim vymezené ¢asti ji rozd€lit na podcasti
reprezentujici ur€ité chovani, hloubka dé€leni zavisi na ucelu, pro ktery bude systém vytvoten.
Mezi pod¢astmi stanovime vazby a snazime se popsat chovani systému. Uvedené procesy
probihaji v mozku tviirce systému (obdélnik). V procesu abstrakce pak vznika systém

(trojuhelnik) ktery je popsan jako matematicky model reality. Pti procesu abstrakce vznikne

o Systém
Redalny svet

Proces abstrakce

Obr.1.3 Proces abstrakce pri vytvareni systému

cela fada zkresleni. Ve schématu je toto zkresleni znazornéno transformaci kolec¢ek na
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trojuhelniky a nasledné na krouzky ptedstavujici prvky systému. Dulezité je aby pii abstrakci
zustaly zachovany vSechny vazby a vSechny podstatné vlastnosti prvkl z hlediska studia

systému jako modelu reality vytvofeného za stanovenym cilem.

1.4.2 Tradi¢ni klasifikace systému

Uved’'me dvé tradicni klasifikace: Peter Checkland [CHE90] ¢leni systémy do ¢tyt skupin:

1. Pfirozené systémy (systémy zivé, systémy nezive).

2. Navrhované umélé systémy (systémy vytvarené clovékem s urcitym zdmérem, napf. stroje,
automobily, pocitace, knihy apod.).

3. Systémy lidskych aktivit (stat, statni instituce, hospodaiské organizace, zdjmové organizace
- existuje v nich interakce lidi).

4. Transcendentalni systémy (systémy piesahujici hranice lidského chapani).

Kenneth Boulding [BOU56] rozliSuje devét typti systém:

. Transcendentalni systémy.

. Sociélni systémy.

. Clovék se svou inteligenci.

. Zivo&ichové.

. Genetické systémy (maji spole¢ny geneticky kod).

. Oteviené systémy (spojeny s existenci Zivota, napf. butika).

. Kybernetické systémy (systémy se zp&tnou vazbou).

. Mechanické systémy (napf. stroje, technicka zatizent).

O 00 I N »n kA W N =

. Fyzikalni systémy.

V obou klasifikacich jsou samostatné klasifikovany socidlni systémy (Ci systémy
lidskych aktivit), které jsou pfedmétem naseho hlavniho zdjmu. Cely rozbor o IS/IT v této
publikaci se pievazné dotyka socialnich systému. Uplatnéni informacnich technologii je vSak
mnohem Sir§i, protoze se dotyka prakticky vSech typt systém s vyjimkou typu
transcendentdlnich systémi. Autor druhé klasifikace K. Boulding [BOU56] poukazuje na
skute€nost, Ze nizsi typy systémi mohou byt soucasti vyssich typt systému. Protoze socidlni
systémy jsou na vrcholu zminéné pyramidy, stavaji se jejich komponentami i nizsi systémy

(kybernetické, mechanické ¢i fyzikalni).

1.43 "Tvrdé" a "mékké" systémy

Ptfedchozi klasifikaci systémil 1ze ucelové zjednodusit na dvé kategorie systému: "tvrdé" a

"mékkeé" systémy. V praxi 1ze obtizné€ nalézt systémy pattici plné€ do jedné z krajnich poloh, je
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vSak vhodné tyto krajni polohy dobie charakterizovat, abychom uméli systémy kolem nas
vhodné zaradit.
Tvrdé systémy - jsou spojovany s dobfe strukturovanymi problémy (well-structured

problems).

Vyvoj: V minulém obdobi spojovaném s tzv. prumyslovou spolecnosti se rozvijela
rada relativné jednoduchych umeélych systémi, které bylo mozno exaktne popsat a kvalitneé
podporit informacnimi technologiemi. V "prumyslové  spolecnosti”  byly
zduraznovany,filosofické myslenky pozitivizmu jako: poznani je nezavisle na cloveku,
preference empirickych dat pred znalostmi, hledani universadlniho jazyka pro formalizaci
systémy (socialni systéemy) by bylo mozno resit pomoci
Stejnych principii, které se osvedcit u dobre strukturovanych uloh (obvykle technického
charakteru).

U "tvrdych" systémi Ize vztahy mezi vstupy a vystupy exaktné vyjadfit,vstupni data
maji pfevazné kvantitativni charakter. ReSeni problémi u tvrdych systémi lze prakticky vzdy
algoritmizovat a tato skuteénost nabizi moznost, Ze feseni mize byt svéfeno i poéita¢i. Clovek
muze v tad¢ ohledd ovlivnit vysledek feseni; je vSak spiSe tviircem algoritmi (zde muze
feSeni ovliviiovat), algoritmy se opakované v praxi realizuji, a to v podstaté jiz bez ucasti
clovéka.

Ptikladem téchto systému je napi. konstrukce vyrobku, ulohy fesici pasovou vyrobu, fizeni

vsazek do vysoké pece apod.

M¢kké systémy - jsou spojovany se Spatné strukturovanymi problémy (ill-structured

problems).

vvvvv

Reseni Spatné strukturovanych problémii v takovych systémech vsak bylo v minulosti mdlo
podporeno informacnimi technologiemi. V radé pripadu byla uplatiovana snaha i u
socialnich systémiu vyuzit exaktnich postupit osvedcenych u technicky orientovanych systémii.
Po cela desetileti se hledaly cesty, jak se Spatné strukturovanymi problémy zachazet a jak je

podporit vypocetnimi systémy.

Me¢kké systémy jsou slozité¢ systémy, kdy do vzajemnych vztahti vstupuje celd fada



12

faktori a jen nékteré jsou kvantifikovatelné. Jde o systémy, v kterych se vyskytuji neurcitosti,
rizika, nejistoty; vstupni informace do téchto systémi nemusi byt vzdy vérohodné, casto
vyuzivame pouze piibliznych hodnot, odhadii apod. Mékkeé systémy se vyznacuji také tim, ze
do rozhodovani v téchto systémech vyrazné vstupuje &lovék se svou individualitou. Clovék na
fidici urovni
zachazi s informacemi obvykle jinak nez stroj (pfesny algoritmus). Zvlasté socialni systémy
obsahuji fadu Spatn¢ strukturovanych problémul pravé proto, ze v nich vystupuje se svymi
zajmy celd hierarchie fidicich pracovnika.

Prikladem téchto systémi je napi. fizeni hospodaiské organizace, fizeni bankovni
instituce, fizeni ministerstva apod.
V realité se vSak nesetkdvame s krajnimi poly, ale pievazné se setkdvame se systémy, kde cast
problému je dobie strukturovana a ¢ast problému patii mezi Spatné strukturované. Hledani
hranice mezi exaktnim rozhodovanim a subjektivnim rozhodovanim fidicitho pracovnika je

obvykle jedna z vyznamnych véci, kterd je zvazovana pti navrhu IS/IT. Bliz§i rozbor viz

[VOD97].

1.4.4 Realizace IS/IT v socialnich systémech

V dlouhych desetiletich vyuzivani IS v socialnich systémech se ukazala celd fada nedostatkti a
mnoha o&ekavani, co miize dobry IS organizaci pfinést, zlistala nesplnéna. Rada problémi
vyvérala z obecnych lidskych postojii, které preferovaly urCity zplisob mySleni (napf.
pozitivizmus). V oblasti fizeni a v oblasti IS vzdy proti sobé vystupovaly dvé koncepce:

1. . Koncepce, kterd vychazi z toho, Ze svét kolem nas je jasné popsatelny.

Tato koncepce predpoklada

- jasn¢ definované datové struktury;

- stabilni algoritmy rozhodovani;

- jasné informacni toky;

- jasné rozhodovaci pravomoci.

2. Koncepce "svéta nejistot a vagnich formulaci", kterd zduraziuje
- subjektivné ovliviiované rozhodovani;

- nepopsatelné atributy rozhodovani;

- respektovani nejistot a odhad;

- stale se ménici prostiedi;

- respektovani mravnich hodnot a zasad.
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Pti vyvoji IS/IT se tyto dvé koncepce vzdy ostie stietavaly. Obé tyto koncepce se
n¢kdy (podle naSeho nazoru casto nepravem) spojovaly se dvéma skupinami pracovnikd.

Projektanti IS/IT (pocitacovi odbornici, konceptoti IS) byli ztotoziiovani s lidmi, ktefi
preferuji jasné popsatelny svét, a byli stavéni do protikladu ke kategorii manazert
(podnikatel), lidi, kteti jsou odpovédni za fizeni i za IS pro fizeni a ktefi byvaji ztotoznovani
s témi, kdo preferuji subjektivni (nealgoritmizované) postupy.

Naptiklad Frank Land [LAN92] uvadi tuto charakteristiku IS:

"Informacni systémy se enormné odklanéeji smérem zaloZzenym na podpore formalizovanych,
standardizovanych a strukturovanych informaci, zajistovanych technikou, oproti neformdalnim
a casto ad hoc zalozenym subjektivnim postupum. Kazda organizace vidy vyuziva nékterych
prvkit obou naznacenych zpusobii. Ovsem projektanti 1S maji tendenci v LepsSim pripadé
ignorovat nebo prehlizet neformalni systéem a v horsim pripadé se snaZi jej zménit na systém

formalizovany."

Je mozno konstatovat, Ze obé vyse uvedené skupiny, které se podileji na koncipovani
IS v organizaci, obtizn¢ nachazely a nachazeji spole¢nou fe¢. Vyvoj na konci tisicileti v§ak

krajni postoje boura. Uved'me piedpokladany vyvoj, ktery se rysuje pro nové tisicileti.

Osmdesata a devadesata 1éta piinaseji obrovsky rozmach interaktivni prace ¢loveéka s
pocitacem (pocita¢ na stole kazdého fidiciho pracovnika). Tento vyvoj postupné piispiva k
pochopeni role pocitact pti fizeni a k modifikaci predstav fidicich pracovniki, co IS/IT muaze
pro jejich praci skutecné pfinést. U fidicich pracovnikil se vytvari jasngj$i predstava, co
potfebuji garantovat od informacnich specialistli, co jsou schopni na pocitaci zvladnout sami,
jak se vyporadat s prvky neurcitosti apod. Tyto trendy pfipravuji cestu pro vétsi zapojeni
tfidicich pracovnikli do koncipovani IS/IT.

Ptestoze jsou tato skripta zaméfena na informacéni systémy v ekonomicko-socidlni sféte, je
nutno uvést, ze informacni sektor je mnohem S§irSi a zasahuje do stale vice oblasti i mimo
socialn¢ ekonomickou sféru. Pfi hodnoceni informacniho zazemi soudobé spolecnosti
muzeme informacni sektor téz rozdélit do dvou vyraznych oblasti:

a) oblast privatnich informaci a uzavienych (privatnich) informac¢nich systémii;

b) oblast vefejnych informaci a vetejnych informacnich sluzeb.

Do okruhu uzavienych informacnich systému patii samoziejmé¢ informacni systémy
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hospodaiskych i jinych organizaci (IS podniku, IS statni instituce, IS politické strany, IS skoly
apod.), jakoz i systémy technicky orientované (vyvoj a konstrukce nového automobilu, navrh
a stavba mostu apod.).

Na druhé strané existuje fada informacnich aktivit, kde primarnim cilem je
poslednich let oblast vefejnych informaci vyrazn€¢ podpofil a oteviel cestu k Siroké
dostupnosti téchto vetejnych fondd. I ve svété vefejnych informaci vSak nejsou vSechny
informacni fondy poskytovany zdarma. Dnes nariistd pocet informacnich sluzeb spojenych s
finan¢nimi poplatky.

Do této druhé skupiny patii védecké a technické informace, knihovnické informace,
archivni informace. S rozvojem Internetu nastoupila celd fada vetejné pfistupnych fond:
Jjizdni fady, ptehledy o kulturnich ¢i sportovnich programech, mapy zemi, mapy mést, navody
postupit pro rtizné Cinnosti, vyukové programy, pravni predpisy, kuchatky, encyklopedie
vSeho druhu apod.

Obecnym trendem je stale vétSi prosazovani informatiky do oblasti hromadnych
sdélovacich prostfedkii. Tyto tovarny na sdélovani informaci se stale vice opiraji o nové
technologie (elektronické publikovani, videotext, videokonference, digitalizaci pirenosovych
technologii). Proto lze oCekavat, ze fada tradi¢nich vetfejnych fondl (novin, casopisi, zprav,
inzeratl, nabidek) bude trvale vedena i na strankach Internetu.

Uloha vefejnych informaénich fondi na konci 90. let a na prahu nového, tisicileti
vyrazné¢ roste. V informacnich systémech podporujicich socidlni oblasti dnes postupné
prorustaji oba typy fondd - vefejnych i privatnich - a uzivatelé stfidavé vyuzivaji bohatstvi
obou dvou.

Riznorodost informacnich systémi (diskrétni, vetejné, veédeckotechnické,
ekonomické) se vSak opird o jednu spolecnou technologickou zékladnu. Informacni
technologie slouzi bez rozdilti vSem.

Nyni se miizeme vratit k pfedmétu naseho zajmu, k informacnim systémtm socialniho

charakteru.

1.4.5 Pojem "architektury" IS/IT
D. Polansky [POL95] pragmaticky definuje architekturu IS jako grafické a pisemné vyjadreni
celkové koncepcni predstavy informacniho systému, které v sobé bude zahrnovat zakladni

predstavy o:
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- struktufe IS v ndvaznosti na organizacni strukturu organizace;
- funkcich, které bude IS zabezpecovat v ndvaznosti na procesy probihajici u organizace;
- provozu a bezpec€nosti celého systému v ndvaznosti na organizaci prace u organizace;

- vazbach IS na okoli.

ZjednoduSené teCeno, architekturu IS mizeme spojit s jednoduchym vyjadienim
predstavy o obsahu, uspofddani a vazbach v IS. Ideidlem by bylo vyjadfit tuto predstavu
usporné, napt. vyjadrit ji na "jednom listu papiru". Z takového usporného vyjadieni by vSak
meélo byt patrné, co je jadrem systému, jaké je hrubé vnitini rozdéleni systému, jaké jsou
vazby navenek 1 dovnitt systému. Architektura IS tak predstavuje odbornou vizi IS ¢i urcity
skelet IS, do kterého budou postupné zasazovany dil¢i aplikace tak, aby byla respektovana

celkova architektonicka koncepce. Podrobnéji viz [POU9S5].

STRATEGICKE RIZENI
0]
S
MEFI Bezpecnost Vnitini Vnitini org. Personalni Y
bankovnich Marketing agendy uspofadani politika B
N
E - '
“NB Rizeni AKTIV a PASIV , fizeni LIKVIDITY, fizeni RIZIK
X 1
T N
Ostatni 5' FINANCNI RIZENI BANK F
banky E 0
R ] R
Hlavni Konsolidace Statistika vnéjsi a Rizeni M
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Obr. 1. 4 Architektura IS banky
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Celkova architektura IS je obvykle vyjadfovana grafickym schématem. Piikladem takového
schématu je architektura IS stfedni banky (obrazek 1. 4)..

Vytvofeni celkové architektury IS je obvykle iniciovano vedenim organizace a
vypracovavano casto za pomoci externich konzulta¢nich firem. Celkova architektura IS je
spolu s dil¢imi architekturami vyjadienim zakladniho konceptu fizeni organizace.
Nenahrazuje bézné pouzivané projekéni metody a techniky, ale je prvotnim vychodiskem pro

vlastni feSeni (uplatnéni metod a technik).

1.4.6 Diléi architektury IS/IT

Informacni systém zahrnuje fadu riznorodych komponent, které navrhuji a zajistuji rizni

specialisté. U téchto komponent se ¢asto definuje dil¢i architektura, ktera odrdzi specifické

rysy této komponenty.

Vedle celkové architektury IS obvykle existuje 1 5 dil¢ich architektur:

— funkEni a procesni architektura (dnes se Casto zdlraziiuje vyznam procesni architektury a
osamostatiiuje se);

— datova architektura;

— technologické architektura;

— architektura programovych prostiedk;

— architektura technickych prostiedkii.

Prvni dvé dil¢i architektury (funk¢ni, procesni a datovd) patifi do rukou analytikti, ktefi

vychazeji ze zékladnich cilii a potfeb organizace a na jejich zédklad¢ definuji zakladni funkce

¢i typické procesy a data (datové objekty), a to nejprve na globdlni trovni. Tyto dvé

architektury by mély byt vytvareny pokud mozno nezavisle na technickych zdrojich feseni.

Technické zdroje feSeni jsou specifikovany ve tfech zbyvajicich architekturach:

— technologicka architektura specifikuje distribuci funkci a dat v pocitacovych sitich, jejich
vzajemnou komunikaci a koncept, jak jsou informacni sluzby poskytovany;

— softwarova architektura specifikuje koncepci aplikacniho programového vybaveni a vazby
mezi zékladnim a aplika¢nim softwarem;

— architektura technickych prosttedki specifikuje rozmisténi technickych prostredki,

zatizeni siti a vyvazenost celkového technického feSeni.
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Funkéni a procesni Datova

architektura architektura

Technologicka
architektura
Architektura Architektura
programovych technickych
Finan¢ni Lidé Organizacni
zdroje a jejich moznosti
Obr.1.5

Z uvedeného vyplyva, Ze dnes jeden odbornik neobsahne riizné pohledy dil¢ich architektur.
Proto jsou navrhy dil¢ich architektur vypracovavany tymy specialistli, kteti vSak respektuji
celkovou koncepci.

Pti feSeni malych IS se setkavame se zjednoduSenym feSenim, kdy vedle celkové architektury
vystupuji pouze dvé dil¢i architektury:

— 'V tomto piipadé odbornik analytik garantujici vécné feSeni pfipravi architekturu funkei a

dat.
— Druhy odbornik pfipravi hruby navrh technologického, softwarového a technického

feSeni.
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Cile a potfeby malé Specifikace funkci a Specifikace technickych
organizace o dat zdroji
Celkova
architektura

1.4.7 Obecné schéma architektury IS/IT

Pii tvorbé architektury IS v rGznych organizacich jsou vzdy respektovany konkrétni
podminky dané organizace, a proto vysledna architektura IS je vzdy do jisté miry jedine¢na.
Lze se vSak pfi tvorb¢ architektury opfit o obecnéjs$i poznatky a obecnéjsi stavebni kameny?
Konkrétni architektury dnes vychazeji z obecné uznavanych stavebnich blokl, které
predstavuji obecné typy automatizacnich tloh. VétSina autort, kteti specifikuji tyto stavebni

kameny, vychdzi ze schématu tiistupiiového fizeni, které se vyjadiuje obvykle pomoci

pyramidy

A
v

Strategické Vrcholovy

fizeni managment

4

v

Taktické fizeni Stredni — takticky

managment

Operativni fizeni

A
v

Realizace rutinnich vykont Operativni managment

(vlastni vyroba, Rutinni pracovnici

sluzbv.obchod) (v¥robni administrativni

Obr. 1. 6 Urovné Fizeni a vvkonavatelé rizeni



19

Z pohledu podpory téchto tri vrstev fizeni v informacnich systémech pouzivame

pojmy EIS, MIS a TPS (viz obrazek 1. 7 a déle).

EIS

Informacént

Reditelé
podpora

Nameéstci. .. strategického

rizeni

Vedouci odbortu

MIS

Informaéni podpora

Vedouci atvara

Vedouci marketingu

taktického fizeni

Mistfi
TPS
Vedouci mensich ) )
Podpora rutinnich ¢innosti

pracovnich kolektivi
(transakéni zpracovani dat)

Obr. 1. 7 Urovné Fizeni z pohledu informacniho

Tato tradi¢ni architektura je postupné doplnovana dil¢imi stavebnimi bloky a

jednotlivé trovné jsou déleny do vice specifickych automatiza¢nich uloh. Pro soucasnost je

mozno obecnou architekturu vyjadfit pyramidou (obrazek 1.8).
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Sae Interni

komunikace

a vyuziti

informatiky
pfimo
uzivatelem

(prostredi OIS)

Obr. 1. 8 Typy uloh v informacnich systémech

Je ztejmé, ze uvedené obecné schéma zahrnuje Sirokou skdlu riiznych typt uloh. Oproti
minulosti (80. letim a zacatku 90. let) jsou stale vyznamnéjsi bloky na pravé i levé strané
pyramidy. Profesiondlné¢ feSené jadro informacniho systému (vnitini pyramida) je stéle
vyraznéji obklopeno prostitedky osobni informatiky a ndastroji pro vnitini komunikaci
(podpora osobnich rozborti a bilanci, podpora vymény informaci v pracovnich skupinach) a
prostiedky vnéjsi komunikace (WWW, spojeni do vnégjSiho svéta, elektronickd posta,
nahlizeni do externich databdzi atd.). Dullezity je i fakt, Ze Ulohy na pravé a levé cCasti
pyramidy se dotykaji vSech rovni fizeni.

Jednotlivé typy tloh je mozno charakterizovat nasledovné.
EIS - Executive Information System

Ulohy orientované na podporu vrcholového vedeni organizace, tj. ilohy na podporu

strategického fizeni. EIS tlohy slouZi obvykle vrcholovému vedeni

organizaci pro podporu

globélnich a strategickych rozhodnuti. EIS vyuziva vSech dostupnych informacnich zdroja

vytvofenych na nizsich trovnich IS (v TPS i MIS) i dalSich dat (ru¢ni vstupy, odhady,

budouci trendy apod.). Data vstupujici do EIS jsou obvykle transformovana do tvaru, ktery je
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vhodny pro strategicka rozhodovani.
Je vhodné definovat pozadované vlastnosti EIS [POU95]:
organizaci (napft. z oblasti finan¢niho a personalniho fizeni, z oblasti marketingu, z oblasti
fizeni vyroby, sluzeb, obchodu ¢i vyzkumu);

— EIS nabizi vlastni prostiedky pro modelovani analytickych a rozhodovacich procest,
vyuziva statistickych a ekonometrickych metod a snazi se je zpfistupnit béZnym
uzivateliim,;

— EIS umozniuje permanentni aktualizaci svych modelli z dostupnych internich i externich
datovych zdroji, tj. zajistuje transformace a agregace dat do podoby vhodné pro
vrcholové rozhodovani;

— EIS nabizi uzivateli vysoce kvalitni formy vystupti (kombinace riznych pohledli na data,
kombinace tabulkovych vystupii s doplnujicimi texty, grafické a obrazové vyjadieni
vystupt apod.);

— EIS nabizi systematickou strukturalizaci a restrukturalizaci dileZitych ukazatell
(ekonomickych i neekonomickych) v organizaci,

— EIS nabizi funkce pro identifikovani odchylek a kritickych bodi pro jednotlivé oblasti
fizeni (sleduje limity financi, produkce, zasob apod.).

MIS - Management Information System

Ulohy podporujici zejména taktickou troven Fizeni a aste¢nd i operativni Groves.

Slouzi stfednim fidicim vrstvam. Typickym pro tuto uroven je fakt, ze fada uloh na této

urovni je standardizovéna a je velmi podobna pro organizace rtizného typu. Koncepce MIS

fe$i hlavné tyto okruhy cinnosti: marketingové a logistické, persondlni a kvalifikacni,

finan¢né Ucetni a dalsi prafezové ¢innosti. Prakticky vSechny tlohy na irovni MIS se opiraji o

datovou zékladnu vytvéafenou na urovni TPS.

Shrnuti zakladnich odliSnosti modula EIS od MIS

Oblast EIS na jedné strané je konzistentni soucasti celého IS organizace, na druhé
strané ma specifické rysy a pozadavky, které¢ vyplyvaji z podpory vrcholového rozhodovani.

K témto charakteristikam patfi:

- EIS vyuziva ptredpiipravenych dat, sjednocuje data do spole¢ného formatu;

- EIS vyuzivad dat minulych, aktudlnich i budoucich (budoucimi daty jsou mySleny ru¢ni

vstupy jako odhady vyvoje, cilové stavy apod.);

- EIS obsahuje perfektni prezentacni prostfedi pro vrcholovy management;
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- EIS se opira o praci s multidimenzionalnimi maticemi, a existuje zde proto fada odliSnosti od
klasickych databazovych uloh;
- pfiprava EIS vyzaduje ¢éastecné odliSné prostiedky (pro analyzu, definovani pozadavkd,
prezentaci vystupll) oproti feseni uloh v TPS a MIS.
TPS - Transaction Processing System

Skupina uloh spojenych bezprostfedné s informacni podporou vyrobnich ¢innosti Ci
sluzeb (rezerva¢ni ulohy, podpora provozu na ptepazkach bank, pojistoven, podpora
skladovacich a transportnich operaci, podpora operativniho fizeni vyroby apod.). Na této
urovni vznika pfevazna ¢ast prvotnich dat v organizaci, dat je vyuzivano pro operativni fizeni.
Typické je, Ze na této Grovni existuje mezi organizacemi nejvice rozdili a specifi¢nosti.
Hlavni ¢innosti organizace se zasadné 1iSi u organizace vyrobni, obchodni, dopravni,
zemédélske, u bank, pojistoven, rozpoctovych organizaci apod. I u vyrobnich podnikii vSak
muize mit vyroba riizny charakter (kusovd vyroba, hromadna vyroba, kontinudlni vyroba),
ktery se projevuje v navrhu TPS.

Uroveii TPS mé podle schématu fadu podoblasti, které maji specifickou programovou

podporu. Jde o podoblasti jako CAD, CAM, CIS atd.

OIS - Office Information System

Zkratka OIS je tradicni zkratkou pro automatizacni podporu typickych kancelarskych
¢innosti. Naplit OIS se vSak v poslednich letech prudce vyvijela. Proto na schématu je tato
oblast nazvana "interni komunikace a ziti osobni informatiky pfimo uzivatelem". Jde o
skupinu uloh pro podporu individudlni prace uzivatele (jednoduché bilancovani, evidence a
rozbory), podporu pievazné rutinnich kanceldiskych praci (psani dokumentl, kresleni
obrazkl, ptiprava prezentaci, sprava dokumentd, elektronickd posSta) a podporu prace v
pracovnich skupindch (vyména dokumentl, pldnovani cinnosti a ukolt apod.). Blizsi

informace viz kapitola 3.3.

WWW - World Wide Web

Skupina tloh umoziujicich pfistup a vyhledavani a vyuzivani informaci ve svétové
siti Internet. Jde o vyuziti moznosti Internetu v prostiedi organizace. Blize viz kapitola 5.4.10
as.6.

Vedle zékladnich typl existuji i dal$i typy uloh, které se vyznacuji obvykle

specifickym vyuzitim pouze pro urcité oblasti lidskych ¢innosti.
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EDI - Electronic Data Interchange
Skupina uloh zajisStujicich elektronickou vyménu dat mezi organizacemi navzajem
(naptf. mezi bankami, obchodnimi partnery apod.) na zakladé stanovenych pravidel pro

vyménu dat. Bliz$i informace viz kapitola 3.

DDS - Decision Support System

Skupina tloh podporujici obvykle taktické rozhodovani a opirajici se o optimalizacni a

Cv v

KWS - Knowledge Work Systems
Ulohy orientované na aplikovani expertnich systémt a vyuZiti znalostnich bazi. Blizsi

informace viz 1.3.5.1.

CIS - Customer Information System
Skupina tloh orientovana na informac¢ni podporu styku se zakazniky (napft. v prostiedi

servisnich, energetickych, teplarenskych, vodarenskych ¢i poStovnich organizaci).

RIS - Reservation Information System
Ulohy podporujici rezervace jizdenek, vstupenek, hotelovych zafizeni, uéeben apod. Vyuziva

se jich v oblasti cestovniho ruchu, hotelnictvi, u dopravnich organizaci apod.

GIS - Geografical Information System
Skupina uloh podporujicich kresleni, vyhodnocovani a vyuzivani map, vytvareni
uzemnich modeld, plant mést apod. Vyuziva se jich v katastralnich Gfadech, pfi sledovani

ruznych rozvodnych siti atd. V této oblasti se Siroce vyuziva grafickych objekti.

CAD - Computer Aided Design

Skupina uloh podporujicich konstrukéni, navrharské a designérské prace (napf.
pocitacovy navrh vyrobku a jeho konstrukéni feseni). Jde o souhrn programovych prostiedk
pro vytvaieni geometrickych modeli navrhovanych produktti, jako jsou mechanické casti
vyrobki, elektronické obvody, architektonické navrhy, navrhy staveb apod. Vysledkem prace
je inzenyrsky vykres s kompletnim zdzemim (dnes se vlastni ndvrh ¢asto zobrazuje i jako
model v troj-

rozmérném prostoru).
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CAM - Computer Aided Manufacturing

Skupina Uloh pro podporu dilenského fizeni, vyrobnich linek, NC stroji apod.
Syst¢tmy CAM jsou zaméfeny na fizeni vyrobnich zafizeni seskupenych do "pruznych
vyrobnich linek", které mohou pruzné reagovat na vyrobu piibuznych soucastek.
Nejpropracovanéjsi soucasti CAM systémi je oblast "Cislicového fizeni vyroby". Jde o
techniku, ktera vyuziva specifickych programt pro fizeni vyrobnich stroju, jako jsou frézy,
fezaci stroje, vrtacky, ohybacky, brusky apod. Programové fizeni ¢asto z jednoho centra

ovlivituje vyrobni cyklus celé vyrobni linky, do niZ je sdruzeno vice riznych strojt.

CAE - Computer Aided Engineering

Piedstavuje software pro testovani, analyzovani a simulovani vlastnosti navrzenych
produktii. To umoziuje sledovat produkt v simulovanych extrémnich situacich a vhodné
eliminovat nedostatky vyvijeného produktu. Mezi nejrozvifenéj$i metody CAE patii metoda
kone¢nych prvkll a vyuziti programi pro simulaci "kinematiky" a " dynamiky". Metoda
kone¢nych prvkia slouzi napt. pro zjiStovani rozloZzeni magnetického pole, rozlozeni prubéhu
tlaku, deformaci, $ifeni teplot apod. v testovanych télesech. Kinematika umoznuje analyzovat
pohyby modelt téles (pohyb, rychlost, rotaci, zrychleni), drahy pohybu téles, moznosti kolizi
téles apod.

CIM - Computer Integrated Manufacturing

Zatimco moduly CAD/CAM/CASE zabyvaji automatizacni podporou urcitych vybranych
funkci pfi vyvoji a vyrobé produktu a pfi podpoie vyrobniho procesu, modul CIM je uréen k
integraci téchto dil¢ich nastrojii a zabyva se sdilenim informaci v celém procesu od navrhu,
vyroby az po distribuci produktu. Prestoze je modul CIM zaméfen hlavné na fizeni
predvyrobnich a vyrobnich ¢innosti, je jiz Uzce spojen s MIS (¢innostmi marketingovymi,

ucetnimi, personalnimi apod. ).

Historickou posloupnost nastupu jednotlivych typt uloh ukazuje obrazek 1.16.

Obr. 1.16 Nastup jednotlivych obecnych uloh z casového hlediska
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1.4.8 Vyuziti expertnich systémii a uméla inteligence v architektuie IS/IT

Uméld inteligence jako dil¢i obor informatiky se snazi modelovat kognitivni
(poznévaci) procesy. Cilem umélé inteligence je napodobit riizné lidské dovednosti, jako je
vnimani, pohyb, Cteni obrazct a feSeni jednoduchych problémi. Jako umélou inteligenci lze
oznacCit zvlast€¢ schopnosti clovékem sestrojen¢ho stroje napodobovat lidské metody
deduktivniho (usuzujiciho) a induktivniho (ze zkuSenosti vyplyvajic~0) ziskdvani poznatki a
jejich aplikace.

Expertni systémy jsou dil¢i oblasti umélé inteligence. Tyto systémy slouzi pro
strukturovani (uspofddani) znalosti a jsou vyuzitelné pii diagnézach, expertizach a
konzultacich. Expertni systémy vSak nemohou jednat a reagovat Upln¢ samostatné, vzdy
vyzaduji garanci a odpovédnost konkrétniho ¢lovéka. Jejich prednosti je, ze dovedou zachazet
s nejistotami a s rozpory. Expertni systémy Ize zatim smysluplné uplatnit vSude tam, kde je
tteba fidit rutinni pracovni postupy (analyza chyb, expertiza trhii, automatizace vyrobni linky
apod.). Proto se s expertnimi systémy nejvice setkdvame v oblasti mediciny, vojenstvi a
pojistovnictvi.

Sir$i vyuziti expertnich systémi a jejich vyuziti v hospodaiské sféfe pred rokem 2000
je nepravdépodobné. Na pocatku dalsiho tisicileti se ocekava velka poptavka v oblasti vyroby,
sluzeb 1 obchodu. Vyvoj vede k tomu, Ze vzrista nejistota pii rozhodovéani napt. v medicing,
vojenstvi 1 v ekonomice. Vzristd navic Casovy tlak, pod nimz je nutno se rozhodovat.
Zvladnuti budouci exploze informaci, rychlé vyhledani a vyhodnoceni informaci, tvorba
hypotéz a kvalitni napovéda lidskému rozhodovani, to budou hlavni trumfy expertnich
systémi v budoucnosti.

Pti vyzkumech umé¢lé inteligence a expertnich systémi naléhave vystupuji do popiedi
i etické otazky. Umélou inteligenci je vhodné chapat jako snahu po zvySeni racionality
lidského rozhodovani. Problém zac¢ina tam, kde rozhodovani ¢lovéka nema byt usnadiovano,
ale pln€ nahrazovano (uzivatel nemlze kontrolovat navrh nabizeny systémem nebo neni do
rozhodovani ani vpustén). Idea mravni racionality pozaduje, aby mravné hodnotitelé
rozhodnuti ziistdvalo vzdy rozhodnutim ur¢ité osoby. Neosobni stroj nemize nést
odpovédnost za sva rozhodnuti; nékdy se lze setkat i se situaci, ze se lidé chtéji skryt za
rozhodnuti produkovana stroji. H. Dreyfus to vyjadfuje slovy: "Nahrazovani lidskych
mravnich rozhodnuti pocitacovymi simulacemi ohrozuje koncept osviceného samostatného
mysleni a emancipace." V konecném disledku si lze predstavit, ze expertni systémy mohou
rozhodovat naptiklad podle analyzy nakladi a uzitku, a to bez jakéhokoli zietele k mravnim

zasadam a U¢inktim. Idea mravni racionality proto vyZaduje urcit, komu se ma pfipisovat
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odpovédnost pfi rozhodovani za pomoci expertnich systémi. Pfijimam-li expertni navrh za
vlastni, pak nesu i odpovédnost, 1 kdyz expertni programy vypracovali jini specialisté (Casto

vzdaleni a neznami).

1.5 Role uZivatelu IS/IT

Na IS/IT musime hledét jako na néstroj umoZziujici osobam, které jsou soucasti urcité
organizace zvySovat efektivitu jejich rutinni a fidici prace. Jen informacni systém, a jen
takova informacni technologie , kterd je pln¢ akceptovana vSemi uzivateli a zaméstnanci
urCité organizace muze vést k stanovenému cili pfi jeho zavadéni. Neodd¢litelnou soucasti
nakladli na zavadéni informacéniho systému, jsou ndklady na zaSkoleni uzivatelli . Tyto
naklady casto pfedstavuji az tretinu nakladl na zavadéni IS/IT. Zaskoleni se musi tykat vSech
urovni fizeni od vrcholového, pies taktické az po operativni. Nekvalifikované vyuzivani
IS/IT v kterékoliv tirovni mize vést k netispéSnému nasazeni nové technologie.

Obr. 1.18 Postaveni uzivatelii v soucasném sveté informatiky

1.5.1 Uzivatelé IS/IT

Pracovniky urcité organizace mizeme rozdélit z hlediska vztahu k IS/IT do tfi skupin:

— Neuzivatelé IS/IT, Neuzivatelé jsou pracovnici, kteti z hlediska své pracovni naplné
nepotiebuji vyuZzivat bezprosttedné IS/IT. Drive byla fada pracovnikll proto, ze neméli
ptistup k pocitaovym prostfedkim, odkazdna do role neuzivateld. Tato skupina
pracovnikl se postupné zuzuje a fada z nich alesponl nékdy nahlizi do informacnich fondu.

—  Neprimi uzivatelé IS/IT; Nepiimi uzivatelé IS/IT jsou ti uzivatelé, ktefi vyuzivaji IS spise
pasivné. To je pracuji s jednim pro n¢ vytvorenym systémem na pi. pro zadavani dat,
tfizeni né¢jaké technologické funkce a pod.

— Aktivni, primi uzivatelé 1S/IT; Tvorivé vyuzivaji moznosti IS/IT pro vlastni praci, kterou
zavedenim systému vyrazné zefektivni a zlepSi. Musi mit nasledujici schopnosti a
dovednosti.

e schopnost vytvofit a vhodné zpracovavat své osobni fondy (schopnost napsat si dopis,
schopnost zvladnout jednoduchou osobni evidenci, schopnost spojit do jednoho
dokumentu vice datovych objekti);

e schopnost komunikovat v poc¢itacové siti (ptijimat a odesilat postu, sdilet dokumenty s
jinymi uzivateli, objednat si zbozi Ci sluzbu, podivat se na svij ucet v bance, v

pojistovné apod.);
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e schopnost spolupracovat pfi navrhovani a vyvoji IS/IT ¢i jeho Casti spolecné se
specialisty (umét vhodné popsat vlastni informaéni pozadavky, porozumét
elementarnim datovym modeliim apod.).

— Uzivatelé - Fidici pracovnici; Z aktivnich uzivatel je vhodné vybrat jesté jednu skupinu

pracovnik, ktera se dotyka vsech tii Grovni fizeni .

Vedouci pracovnici organizace (vrcholovy management, sttedni management v urovni

MIS 1 vybrani vedouci na urovni TPS) potitebuji pro své rozhodovaci rutiny fadu

specifickych znalosti. V soucasnosti existuje stale jesté¢ stav, kdy prevdzna vétSina

vrcholovych fidicich pracovnikii vyuzivd moznosti pocitact zprostredkované (pomoci

asistentl, zadanim informacnich pozadavkli na podfizené) a jejich pfima komunikace s

pocitacem je vyjimecnd. Vedouci pracovnici pro své rozhodovaci ¢innosti potiebuji:

e schopnost vyuzivat DSS modull (nastroje Data Warehouse);

e schopnost vyuzivat EIS nastrojli a expertnich systémd;

e schopnost vyuzivat modelovani, moznosti operacniho vyzkumu apod.;

e schopnost vyuzivat nastrojii pro popis vlastniho fizeni.

Nastroju pro podporu rozhodovacich ¢innosti neustéale ptibyva a komunikace s témito
nastroji se stava stale piivetivejsi pro uzivatele. Vedouci pracovnici pak obvykle z Siroké
nabidky zvladnou 1-2 doporucené ndstroje a téch intenzivné vyuzivaji pro rozhodovaci
druhé stran¢ je nutné, aby nebyli zatéZovani pracnou ptipravou dat, ale z tovné TPS a MIS

dostavali od specialistl predptipravena (vhodné agregovana) data.

1.6 Specialisté pro IS/IT

Tato kategorie pracovniki je sice vyznamna, jde vSak o uzkou skupinu specialisti,
jejichz hlavni ulohou je zajiStovat sluzby pro druhé (pro bézné uzivatele). Tyto specialisty
muzeme ¢lenit do dvou velkych skupin:

— specialisté pro vyvoj IS/IT;

— specialisté pro provoz IS/IT.

V minulosti, kdy si organizace zajiStovaly samy vyvoj i provoz, byli tito specialisté
soustfedéni do jednoho spole¢ného tutvaru v organizaci. V souCasnosti pievazuje v
organizacich tendence kupovat si velké aplikacni baliky od specializovanych firem (tzv.
systémovych integratoril), tzn. nevyvijet aplikace vlastnimi silami a v domacich podminkéch
zajiStovat spiSe provoz zakoupenych aplikaci.

V soucasnosti je proto velké mnozstvi specialisti soustfedéno pravé ve
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specializovanych firmach pro vyvoj a prodej rozsahlych aplika¢nich baliki (systémovych
integratort).

Od 90. let dochazi k situacim, kdy nékteré firmy (napf. z divodi sloZitosti, uspory
nakladl) neprovozuji samy IS/IT, ale objedndvaji kompletni sluzby u specializovanych
softwarovych firem. Hovofime o tzv. outsourcingu.

Pti vyvoji aplikaci se mizeme setkat s t€émito profesemi:

- hlavni architekt IS (pfipadné aplikacniho baliku);

- architekt dil¢i ¢asti IS;

- systémovy analytik;

- systémovy designer;

- ndvrhar (designer) programového fesent;

- navrhar datového feSeni;

- navrhar sitového a technického feSeni;

- implementator aplikacniho baliku;

- prodejce aplikac¢nich balikli (marketing, nabidka, prodej).

V béznych organizacich je nase pozornost soustiedéna spiSe na specialisty zajiStujici
provoz. V této oblasti se setkdvame s nasledujicimi profesemi:
- konceptor IS/IT v organizaci;

- systémovy analytik;

- systémovy programator;

- aplikacni programator;

- spravce datové zakladny;

- spravce site;

- pracovnik help desk;

- technik pro udrzbu technickych prostredkd.
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2 Datova zakladna

Tato kapitola o datové zékladné se dotyka prevazné technologie prace s daty (jak data
pripravit, jak je ukladat, jak je organizovat, jak v datech vyhledavat, jaké druhy dat existuji
apod.) a nehledaji se zde odpovédi na otazky, jak ziskat adekvatni informace, jak dospét k
bazi znalosti. Je zfejmé, ze ziskani informaci a znalosti neni jen otazkou dat, ale i otazkou
programu a algoritmtl, otdzkou schopnosti uzivatele komunikovat a vibec otazkou lidské

vychovy a inteligence.

2.1 Vysvétleni pojmu data

Data jsou odrazem jevi, procest a vlastnosti, které existuji v readlném svéte. Data jsou

proto ve své podstaté abstraktni pojmy. Z matematického hlediska ptfedstavuji riizné typy dat
tiidy popisujici urcité obecné vlastnosti realného svét.. Ziskat urcitou datovou hodnotu
znamena piifadit prvku urcité tfidy hodnotu, ktera charakterizuje néktery konkrétni prvek z
redlného svéta. Na priklad tiida dat hmota - zjistime-li hmotu urcitého automobilu, priradili
Jjsme urcite cislo, které charakterizuje prave velikost hmoty prave tohoto urcitého automobilu
vyskytujiciho se v realném svéte.
Abychom mohli s daty pracovat (identifikovat je, prendset je, zpracovavat je), musime mit k
dispozici fyzické nosi¢e dat (papir, film, radiovy pfistroj, televizor, telefon, disketu, CD-
ROM) a prostiedky pro praci s daty (databazové systémy). Vzhledem k tomu, Ze pojem dat je
charakterizovan obecné je mozno v procesu zpracovani dat ménit fyzickou podstatu nosice
dat a tedy 1 zaznamu dat, aniz by se zménila jejich podstata.

Soucasné informacni technologie jsou zaloZeny na ideich vzniklych v 40-tych 50-tych
letech 20 stoleti. Hlavnim cilem tehdejSich systémi byly matematické vypocty (nazev
pocitace). Vzhledem k tomu, Ze nejvhodnéjsim zplisobem jak ukladat data v téchto pocitacich,
byla dvojkova soustava, tak za zakladni jednotku mnozstvi dat byl zvolen 1 bit predstavujici
mnozstvi informace definované jednim fadem této soustavy. Kapacitu informace jeden bit ma
nosi¢ umoznujici ulozit 0 nebo 1. Pokud se data ukladaji pomoci dvojkové osmic¢kové nebo
Sestnactkové soustavy ve formé ¢isel mluvime o digitalizaci dat. V soucasné dobé se pouziva
odvozena jednotka s nazvem Byte predstavujici kapacitu média umoznujici ulozit dvojkové
&islo osmého fadu 28, Tedy v desitkové soustavé &islo od 0 do 255.

Jestlize minula staleti a desetileti méla omezené moznosti z hlediska dostupnych
nosicll a prostfedki pro uloZeni a ptenos dat, 20. stoleti pfineslo zdsadni smérovani k

digitalizaci dat a tim pfevedeni dfive pocitacové nezpracovavanych dat do jednotnéjSiho
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prostiedi pocitacovych systémii.

Na pocatku pocitacové éry jsme se setkavali s daty strukturovaného charakteru (data
pfesné popsand). Tato data strukturovaného charakteru byla po dlouhou dobu ptevazujici v
tradicnich IS a byla z dneSniho pohledu relativné nendrocnd na pocitacova média.
Strukturovana data IS organizace o 400 zaméstnancich mohla napfiklad zaplnit 3-8 GB
vnéjSich pocitaCovych paméti. Je nutno si vSak uvédomit, ze u takovych organizaci stale jesté
vyraznou roli sehravaly papirové dokumenty (napf. papirové archivy organizace, archivy
vystupnich sestav), ale i dokumenty vydavané knizné (rizné zakoniky, pfedpisy, navody,
soubory map, uc¢ebnice apod.).

Konec tisicileti oteviel cesty k rozsahlé digitalizaci vSech moznych informacnich
zdroji kolem nas. Na pocitacich uz zdaleka nejsou k dispozici pouze udaje o financich, o
vyrobé a prodeji, idaje o zamé&stnancich, coz bylo soucasti naplné tradi¢nich IS, ale i soubory
ptedpisi (jako pravni normy, normy jakosti), knihovny (piehledy knih i celé knihy pfevedené
do digitalni podoby), soubory vSech moznych dalSich dokumentii (jizdni tady, zakoniky,
uzemni plany, katastralni mapy, informacni mapy, encyklopedie, privodce), archivy instituci
apod.

S vySe uvedenym trendem pak piimo souvisi, Ze pod pojmem data se zahrnuji stale
dalsi datové objekty, které maji sice své specifické rysy, ale vSechny spojuje digitalni
vyjadifeni a moznost zpracovani na pocitacich. Tak se dostavame k objektiim jako grafika,
video, syntéza feci a hudby a k novym c¢innostem v rdmci informatiky, jako je napf.
rozpoznavani feci, vytvaieni pocitacovych her, zpracovani obrazi a fotografii, realizace video
konferenci, vyuzivani virtudlni reality, pfevody telefonnich hovorti do formy e-mailu atd.
[GATOS].

Cely posun k rozsahlé digitalizaci vSak pfindsi vyrazné jiné pohledy na datovou
zakladnu jako celek. Pravé nové datové objekty jako obraz, zvuky, videozdznamy a dalsi jsou

Pfi oznacovani velikosti paméti, velikosti dokumentl ¢i velikosti databdzi uzivame
jednotky byte a jejich néasobkil, pii vyjadifovani nékterych pfenosovych veliin se uziva i
jednotky bit a jejich nasobki. Proto je vhodné tyto dvé jednotky pismeny rozliSovat. V fadé
populdrich ¢lanki se vSak setkavame s tim, ze se 1 kilobyte oznacuje jak 1 KB, tak i podle

nasi uzance nespravne IKb.
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2.2 Kody a kodovani

V pribéhu vyvoje lidstva se ustalil nejrozsifenéjsi zplisob zapisu Ciselnych dat pomoci
desitkové soustavy a textli pomoci riznych abeced. Nutnost zobrazovani dokumentli a
ostatnich dat v ¢lovéku srozumitelné forme, tedy pomoci jim uzivanych ¢iselnych soustav a
abeced, vedla ke vzniku kédi umoziujicich jednoznacéné pfifazeni urcit¢ho symbolu
uréitému Cislu v dvojkové soustaveé. Kazdé ulozeni néjakého textu, ¢isla do paméti znamena
nejprve prevod jednotlivych symboll textu do dvojkové podoby a nasledné zapis tohoto
dvojkového &isla na pamétové medium. Cteni pak predstavuje pieéteni uréitého dvojkového
Cisla a jeho nasledné zobrazeni prostfednictvim kodového pfevodu dvojkového ¢isla na
symbol. Jednoznacné ptifazeni je dano kodovou tabulkou.

V soucasnosti jsou nejrozsitené;si tyto kody:

EBCDIC - Extended Binary Coded Decimal Interchange Code uzival a uziva se v kategorii
velkych pocitaci.

ASCII - American Standard Code for Information Interchange - uZiva se v kategorii osobnich
pocitacu

CCITT2 - Comité Consultatif International Telégraphique et Teléphonique - uziva se v

telegrafii

Tabulka znaku ASCII (0 — 127)

0 I 32 [space] 64 @ 96

1 33 ! 65 A 97 a
2 0 34 " 66 B 98 b
3 L 4 35 # 67 C 99 c
4 $ 36 $ 68 D 100 d
5 ¢ 37 % 69 E 101 e
6 0 38 & 70 F 102 f
7 0 39 ' 71 G 103

8 ¥ 140 ( 72 H 104

9 ok 41 ) 73 I 105 1
10 ok 42 * 74 J 106 ]
11 0 43 + 75 K 107 k
12 0 44 , 76 L 108 1
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13 x% 45 - 77 M 109 m
14 [ 46 . 78 N 110 n
15 [ 47 / 79 0 111 0
16 0 48 0 80 P 112 P
17 [ 49 1 81 Q 113 q
18 0 50 2 82 R 114 r
19 0 51 3 83 S 115 5
20 [ 52 4 84 T 116 t
21 0 53 5 85 U 117 u
22 [ 54 6 86 v 118 v
23 [ 55 7 87 W 119 W
24 0 56 8 88 X 120 X
25 57 9 89 Y 121 y
26 58 : 90 Z 122 z
27 59 : 91 [ 123 {
28 60 < 92 \ 124 |
29 61 = 93 ] 125 !
30 62 > 94 A 126 ~
31 63 ? 95 - 127 [

Pro pocitacové abecedy bylo mezinarodné dohodnuto, jak vyuzit 256 moznych
kombinaci v jednom bytu. Vznikly tak tabulky znakd (kodové stranky), které jsou vyhodné
pro urcit¢é jazykové oblasti. Mezi nejpouzivanéjsi patii tabulka LATIN 1 (pro
Zapadoevropany) a tabulka LATIN 2 (pro Stfedoevropany ). U nds se postupné prosadilo
pouzivani tabulky LATIN 2 a pomoci této tabulky lze i pfeddvat dokumenty mimo nasi
republiku. Abeceda ASCII je dnes pouzivana na vSech pocitacovych systémech, a proto se s
ni dostdvame nejvice do kontaktu. Je vhodné zdiiraznit, Ze abeceda LATIN 1 i LATIN 2 ma
dve casti.

Jestlize prvnich 128 znakl je celosvétové uzndvano jako standard (pro anglicky
mluvici zemé je tato mnoZina znaki prakticky dostacujici), pak druhych 128 znakl jsou

znaky mén¢ frekventované a narodni zvlastnosti (napf. znaky narodnich abeced). Pro nas to
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znamena, ze vSechny specifické znaky ceské abecedy (z, 8, ¢, T, d, t, 1, Z, S,C,R,D, T,N, ¢,
Y, 4, 1, €, 4, 0 apod.) se nalézaji v horni poloving tabulky.
V kédové tabulce jsou c¢iselné kody uvedeny v desitkové soustave, skute€na reprezentace v
pamétovém mediu je uvedena v nasledujici tabulce:

znak R dekadicky 82 v paméti je ulozen jako 01010010

znak R dekadicky 252 v paméti je uloZen jako 11111100

znak ¥ dekadicky 253 v paméti je ulozen jako 11111101
V Ceské republice pouzivame stranku s kodovym oznaéenim 852 (Latin II) nebo 1052 (Czech
Windows).
Z toho, ze mame vybrané znaky ceské abecedy v horni poloviné tabulky, vyplyva fada
sloZitosti prace s Cestinou (napfi. fazeni podle abecedy). Proto napft. fada fontl (pfipravenych
sad pisem) je definovdna pro anglické kodové stranky, pro €estinu vSak nejsou k dispozici, a
proto urcity druh pisma nemiZeme pouzit (obvykle se nahrazuje dostupnym piibuznym
fontem). Je dobré si uvédomit, ze nase prisluSnost k uzivatelim latinky je pro nas vyhodou.
Mnohem vétsi potize s kodovymi strankami maji narody pouzivajici azbuku, jesté vétSim
potizim vSak musi ¢elit narody uzivajici arabského ¢i zidovského jazyka a nejvéEtsi problémy

fesi Cinané a Japonci.

2.2.1 Ukladani a prezentaci dat

V piedchozi kapitole byl zdlraznén vztah 1 byte = nositel 1 znaku v paméti pocitace. Pfi
prezentaci dat na obrazovku pocitace vSak nestaci pracovat jen se znaky, ale pro kazdy znak
se musi pridat "prezentacni" atributy (barva, jas apod.). V naSich podminkach jsme ptiblizné¢
do roku 1990 pracovali na obrazovkach pocitacl v tzv. znakovém rezimu préace, ktery m¢l
jednoduché prezentacni atributy, a byl proto relativné nendrocny na kapacitu pocitaci.
Posledni 1éta pfinaseji prudky prechod ke grafickému rezimu prace na obrazovkach pocitact,
kde vychozi jednotkou prezentace je jeden bod na obrazovce, pfiCemz tento rezim prace je
rozebird podrobnéji oba rezimy prace a zakladni prvky, v kterych se rezimy liSi. Pozorny
Ctenat si uvédomi, ze "privetivost" grafického prostfedi (dnes prace ve Windows 95,
Windows NT, Warp apod.) je umoznéna teprve zdsadné¢ lepSimi parametry pocitaci.

Graficky rezim prace je na jedné strané¢ vysoce narocny na kapacity vypocetnich
systéml, na druh¢ stran¢ obrovsky zvysil kvalitu prezentovanych dat a sbliZil praci s riznymi
datovymi objekty (texty, obrazky, mapy, videosekvence). Jestlize posledni 1éta u nas probiha

masovy piechod od znakového rezimu ke grafickému rezimu prace na obrazovce, pro nové
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tisicileti je mozno predvidat, ze znakovy rezim se stane reliktem minulosti.

Digitalizace obecné znamena, Ze texty, obrazky a zvuky jsou pfevedeny do digitalniho
vyjadieni (soustava dvojkovych ¢islic 0 a 1). Toto digitalni vyjadfeni mizeme ukladat do
soubortl na disky, diskety, CD-ROM a jiné paméti. Rada prikladii v této kapitole ukazuje, jak
diametralné rozdilné jsou pozadavky na ulozeni textd, obrazkii, map ¢i filmd do souboru.
Soubor (anglicky File) je mnozina znaku, které jsou za urcitym ucelem seskupeny do této
mnoziny. Tvofi jeden celek majici riiznou fyzikalni podobu (zmagnetovana mista na pevném
disku nebo disketé, body z riznym indexem odrazu na CD - ROM svétlé a tmavé body na
obrazovce a pod).

Format souboru je zptsob, jakym jsou data uloZzena v souboru. Donedavna ptrevazoval
znakovy rezim prace a relativné standardni zplsob (format) prace na obrazovce v tomto
rezimu.

Se stale rostoucimi pozadavky na data a stale rozsdhlejSimi datovymi fondy, které mame k
dispozici, se do popiedi dostala otdzka, jak vhodné a piehledné data organizovat. Jednotkou, s
kterou se pii uspotradani dat nejvice pracuje, je soubor (né€kdy téz datovy soubor). Pliivodné se
soubor chdpal jako mnoZina stejné strukturovanych vét. Dnes vSak pod pojmem soubor
vystupuji rizné typy souborti: datovy soubor (napt soubor o studentech Skoly), soubor, jehoz
obsahem je program ¢i fidici povely, soubor obsahujici obrazek, fotografii, mapu apod. Z
hlediska organizace souborti vSak se vSemi vySe uvedenymi typy soubori zachdzime
obdobné, tj. organizujeme je do hierarchickych knihoven. Zplsob usporadani datovych fondii

v souborech a knihovnach ukazuje obrazek 2.1.

C:\Word.exe
C:\ p
Kofenovy Caaty C:\ucty\KB
adresar
C:\UBL
C:\UBL\objed O
] C:\UBL\objed\K1\brno.doc
C:\UBL\objed\K 1
— - adre<i¥
podadresare O - sanhor
prvni Grovng podadresare podadresare
druhé Grovné treti irovné

Obr. 2.1 Uspoiadani datovych fondii do knihoven - adresari

Soubor je pojmenovany celek, s kterym muizeme provadét fadu operaci (vytvofit
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soubor, vymazat soubor, pfejmenovat soubor, zkopirovat soubor, zkomprimovat soubor

apod.).

Protoze pocet souborti, s kterymi pracujeme, stale nariistal, vznikla potieba soubory piehledné

uspotadat v n¢jaké hierarchické strukture.

2.3 Datova zdkladna- piehled

e (o zahrnujeme pod pojem data

Strukturovana data

Nestrukturovana data

Grafika, video, audio

Multimedialni komlexy

Zakladni jednotky

Kody a kédovani
Uklédani a presentace dat
Komprese dat

Datova zakladna

e (Osobni datova zakladna
e Datova zakladna instituci

x\i.
\O
[ ]

e Koncepce — )

Znakovy format
Graficky format bitovy
Graficky format vektorovy

Relativné maly rozsah 100- 100000 zadznami
Desitky az stovky milionil zdznamu
Souborova

Databazova

Zakladem databazového systému je programovy systém umoziujici praci s daty. (Databaze

Managment Systém — DBNS : SRBD — systém fizeni baze dat
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v - ____—* Jazyk pro definici dat.
SRBD >

Jazyk pro manipulaci s daty

Jazyk pro fizeni pfistupt uzivatelim k datim
Datovy slovnik

Formatovaci systém

Generator sestav

Databazové systémy —<: Hierarchické

Relaéni
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